Kinnegrip

Kvalitetspolicy

Var malsattning ar att Kinnegrips lamlassystem ska vara det basta valet for en saker lastning,
lossning och forstangning av gods. Den uppnar vi genom kontinuerlig produktutveckling och
langsiktigt ekonomiskt tAnkande i kombination med Iyhdrdhet, flexibilitet och service. Vi stravar
alla efter standiga forbattringar genom att vi regelbundet analyserar kundernas och dvriga
intressenters krav pa verksamheten och dess utveckling.

Kundfokus

Kvalitet ar ett matt pa vara prestationer ur ett kundperspektiv. Kinnegrips framgang ar beroende
av férmagan att:

e foOrsta och tillgodose vara kunders och marknadens behov
e OQvertraffa kundens och marknadens forvantningar

For att uppna detta maste vi lyssna pa vara kunder och marknaden och utifran dess krav och
forvantningar jobba med standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Engagemang
Samtliga ledare pa Kinnegrip visar sitt engagemang for kvalitet genom att:

e satta tydliga mal och handlingsplaner

¢ mata och fdlja upp att aktiviteterna genomférs och malen nas

e ge medarbetarna forutsattningar att utveckla sin kompetens, méjlighet att na sina mal samt
delegera befogenheter och ansvar

e basera atgarder pa en helhetssyn pa verksamheten och med ett langsiktigt perspektiv.

Samtliga medarbetare i Kinnegrip forvantas:

e engagerar sig i sin egen roll for att kunna ta ansvar for kvaliteten i sitt arbete
¢ har en tydlig bild av 6énskade resultat och de mal som ska uppnas
e fOrvantas bidra aktivt, och i samarbete med andra, till att foretagets malsattningar uppnas

Standiga forbattringar
Vi kartlagger, dokumenterar och forbattrar vara processer genom att:

e strava efter att uppna maximalt kundvarde och felfria produkter och tjanster
o faststélla, arbeta mot och folja upp vara resultat gentemot matbara processmal
e jamfora oss med andra och lara av de basta
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